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ДО 

Г-Н РУМЕН РАДЕВ 

МИНИСТЪР НА ЕНЕРГЕТИКАТА 

 

ДО  

ДОЦ. Д- Р ИВАН ИВАНОВ 

ПРЕДСЕДАТЕЛ НА  

КОМИСИЯТА ЗА ЕНЕРГИЙНО И 

ВОДНО РЕГУЛИРАНЕ 

 

 

УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН РАДЕВ, 

УВАЖАЕМИ ГОСПОДИН ИВАНОВ, 

 

До омбудсмана постъпиха жалби от граждани по повод продължителни прекъсвания на 

електрозахранването вследствие на снеговалежите от 25.11.2023 г., най-вече на 

лицензионната територия на „Електроразпределителни мрежи Запад“ ЕАД. 

Към институцията се обърнаха жители на: с. Драговищица, общ. Костинброд (липса на 

ток от 25.11 до 27.11,  около 40 часа); с. Обнова, общ. Левски (над 24 часа без ток); гр. Враца 

(без електрозахранване от 25.11 до 27.11); с. Студена, общ. Перник (36 часа без ток); с. Горна 

Диканя, общ. Радомир (прекъснато над денонощие електрозахранване, впоследствие 

възстановено, но с много слабо напрежение); гр. Костинброд (около 40 часа без ток); гр. Годеч 

(3 денонощия без ток); с. Горно Павликени, общ. Ловеч (без електрозахранване над  52 часа); 

гр. Оряхово (около 48 часа райони без ток); с. Комщица, общ. Годеч (прекъснато 

електроснабдяване от 25.11.2023 г. до 28.11.2023 г.) и др. 

Оказва се, че много райони в страната са засегнати от липсата на електроснабдяване за 

дълъг период от време при първия снеговалеж, което предизвика след себе си на места 

спиране на питейната вода и отопление.  

Като отчитам тежките метеорологични условия, смятам, че е належащо да се направи 

проверка на електроразпределителните дружества относно изпълнение на задълженията им 

за поддръжка на мрежата, в т.ч. и почистване на сервитутните зони чрез изсичане, кастрене и 

рязане на дървета и храсти в сервитутните ивици на линейните енергийни обекти, съгласно 
Наредба № 16 от 9 юни 2004 г. за сервитутите на енергийните обекти.  

Необходимо е да подчертая в тази връзка, че до омбудсмана ежедневно постъпват жалби 

и сигнали, понякога от цели населени места, свързани с некачествено електроснабдяване. 

Този проблем е поставен в Годишния доклад за 2022 г. на омбудсмана до Народното събрание, 

като най-значителния в сектора. Затова и случващото се тези дни до известна степен не е 

изненадващо. Основателно смятам е съмнението доколко само тежките метеорологични 

условия са причина за прекъсване на електрозахранването. Комбинацията между лошо време 

и неподдържана електроразпределителна мрежа неминуемо води до тежки проблеми, които 

гражданите са принудени да търпят. 



София  1202,  ул. „Джордж  Вашингтон”  №  22;  тел.:  02/980 95 10;  02/810 69 55;   e-mail:  priemna@ombudsman.bg 

2 

 

Уважаеми господин Радев, 

Уважаеми господин Иванов, 

 

С оглед на изложеното и предвид предстоящия зимен сезон, на основание Закона за 

омбудсмана се обръщам към Вас по компетентност за контрол относно: 

 - техническото състояние и експлоатацията на енергийните съоръжения в страната 

съгласно чл. 75, ал. 1, т. 1 от Закона за енергетиката (ЗЕ), с цел да се установи готовността им 

за работа, за гарантиране непрекъснатост и сигурност на електроснабдяването; 

- съответствието на изпълнението на лицензионната дейност на 

електроразпределителните дружества с условията на лицензиите им относно изискванията за 

сигурност на доставките на електрическа енергия съгласно чл. 76, ал. 4, т. 1 от ЗЕ.  

Очаквам да ме информирате своевременно за становището си и какви действия ще 

предприемете, като резултатите от проверките бъдат впоследствие публично оповестени. 

В случай на констатиране на нарушения от страна на електроразпределителните 

дружества за прекъсване на електроснабдяването през периода 25.11. - 28.11.2023 г., 

настоявам да се вземат и мерки за изплащане на справедливи компенсации на засегнатите 

битови клиенти.   

 

С уважение,            

 
 

ПРОФ. Д-Р ДИАНА КОВАЧЕВА  

ОМБУДСМАН НА  

РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ 


